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第1章 
综述
1.1. 功能简介
本产品使用先进的互联网音视频通话技术，提供稳定，清晰的音视频通话，支持常见的使用，如法院的互联网庭审等业务。依托互联网，为人民群众提供便捷的服务措施。

1.2. 用户分类
表 1 用户类和特征
	角色
	对应人员
	功能

	法官
	法官
	创建视频庭审，主持视频庭审，管理视频庭审，录像等

	书记员
	书记员
	参与视频庭审、笔录编辑

	当事人
	当事人、代理人、证人等相关参与人
	参与视频庭审、上传证据


1.3. 主要功能

· 庭审视频：单屏客户端端支持最多8名当事人的视频画面同时在线，法官与当事人之间可相互看见、听见。

· 举证质证：双方当事人可以在庭审前或庭审过程中提交庭审相关联的证据材料。庭审过程中双方可以对证据材料进行举证、质证和辩论等。 
· 庭审笔录：书记员实时在线编辑笔录。当事人可以查看笔录，并在线签名。法官也可以获取笔录编辑权限，代替书记员进行笔录编辑的工作。
1.4. 常见问题清单
	#
	问题现象
	说明

	1
	小程序上传证据失败
	1） 小程序超过50M的视频证据无法上传

	2
	小程序视频画面不稳定，法官端当事人小程序入会画面闪烁
	小程序对移动设备有门槛要求如下：
1） iphone 8，ios11以上版本
2） 安卓适配市面上主流机型，如：华为P30、华为mate20、小米9等
3） 安卓系统版本：9.0


第2章 功能介绍
1.5. 庭审通知
创建完庭审类型的庭审后，会给参会人员发送短信通知，提示参会人下载指定的客户端，进行登录。
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1.6. 当事人端

1.6.1. 注册
第一步：启动互联网庭审系统当事人客户端，进入到登录页面，点击“绑定新用户”按钮，切换至绑定新用户页面。
第二步：在绑定新用户页面，输入11位手机号、点击“获取验证码”按钮，手机短信接收验证码。
第三步：输入密码，点击“下一步”按钮，进入到绑定身份证页面，输入姓名和身份证号（必填），点击“确定”按钮，完成注册操作。
1.6.2. 登录
1.6.2.1.1. 账号密码登录
当事人可以使用注册成功后的手机号和设定的密码进行登录，登录后进入到庭审列表页面。
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1.6.2.1.2. 会议号登录
当事人也可以通过短信通知中的会议号进行登录，通过会议号登录后将直接入会，跳过庭审列表页面。
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1.6.3. 忘记密码
当事人输入手机号，获取短信验证码，重新输入密码，点击“确认”后，完成忘记密码重置功能，页面跳转到登录页面。
1.6.4. 庭前检测

当事人登录后，进入到庭审检测页面，分别对图像、声音、功放，进行检测，检测成功后，给与系统引导图，便于当事人了解系统如何使用。如图：
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（图像检测）
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（声音测试）
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（功放测试）
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（系统指引）
1.6.5. 庭审列表
当事人通过账号密码登录系统后，将显示当前属于自己已预定的开庭，当天开庭在未结束的情况下，可随时进入，开庭分为两种状态：正在进行、未开始；点击“正在进行”“未开始”的开庭，可直接进入庭审页面。
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1.6.6. 视频庭审
法官点击“开始”后，正式开始庭审，视频小画面左下角，显示角色+名字。
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1.6.7. 举证质证

双方当事人可以在庭审前、庭审过程中提交相关的证据材料。庭审过程中双方可以对证据材料进行举证、质证和辩论等。
· 切换证据目录，显示不同当事人角色上传的证据列表

· 上传证据：只支持图片（png，jpg），视频MP4、MP3、Word、Pdf

· 查看当事人上传的证据，点击某一证据后，右侧则显示证据内容

· 申请批注：向法官发出申请批注权限
· 申请桌面共享：向法官发出申请桌面共享的权限
· 批注图示，不同角色人物显示，在批注时显示不同的批注颜色

· 工具栏，可以对图片证据进行放大、缩小、批注、撤销、抹擦、左旋转、右旋转；点击“批注”时，可以在图片证据上进行描绘；批注、撤销、抹擦三个功能，需要当事人向法官申请批注，法官同意后，才能使用
· 证据列表中有区块链标记，可以通过点击标记查看该证据的上链情况
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（查看证据）
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（添加证据）
1.6.8. 庭审笔录

当事人可以实时查看庭审笔录，法官在庭审结束后，发起签名当事人可点击①弹出二维码进行扫码签名。在整个庭审过程中，②可以点击“刷新”按钮，实时查看庭审笔录。
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1.7. 小程序端
1.7.1. 登录
当事人可以通过微信搜索小程序“云庭”参与庭审，使用微信手机号授权进行登录小程（微信绑定的手机号，需要跟案件当事人的手机号一致），登录后进入到庭审列表页面。
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（微信授权登录）
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（账号密码登录）
1.7.2. 庭审列表
当事人登录小程序后，显示当前属于自己已预定的开庭，当天开庭在未闭庭的情况下，可随时进入，开庭分为两种状态：正在进行、未开始；点击“正在进行”“未开始”的开庭，可直接进入庭审页面。
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1.7.3. 庭审公告

进入到庭审后，先显示庭审公告内容，点击“确定”后，进入到视频庭审页面。
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1.7.4. 视频庭审
显示视频画面的人员图像，及角色+名字
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1.7.5. 上传证据
当事人可以通过小程序上传图片（仅图片）证据，选择相册进行上传，并可以查看原告/被告上传的证据内容。
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1.7.6. 查看笔录

当事人可以实时查看庭审笔录，法官在庭审结束后，可以发起在线的笔录签字，当事人笔录签字和确认。在整个庭审过程中，可以点击“刷新”按钮，实时查看庭审笔录。
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笔录签名
1.8. APP端
目前APP仅支持安装了安卓操作系统的手机。
1.8.1. 登录
1.8.1.1.1. 会议号登录
当事人可使用短信中告知的会议号进行登录，登录后直接进入到视频庭审页面。
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1.8.1.1.2. 账号密码登录
当事人亦可通过手机号及验证码自行注册，注册后通过手机号和密码进行登录，登录后直接进入到庭审列表页面。
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1.8.2. 入会指引
当事人登录APP后，会进入到三个入会指引的页面，对app的使用做一个说明。
[image: image24.png]EEE10207

€ | EERAFIE SRRk

FHE/ KA,

NEEEESIRER





（入会指引1）
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（入会指引2）
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（入会指引3）

1.8.3. 庭审列表
当事人通过账号密码登录APP后，显示当前属于自己已预定的开庭，当天开庭在未闭庭的情况下，可随时进入，开庭分为两种状态：正在进行、未开始；点击“正在进行”“未开始”的开庭，可直接进入庭审页面。
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1.8.4. 视频庭审
显示视频画面的人员图像，及角色+名字，右侧按钮为：①切换前/后置摄像头；②更多功能按钮。
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点击更多功能按钮展开后显示：①证据查看；②笔录查看。
[image: image29.png]3 .l4G

£4F10:18 £ 180K/s

«

\





1.8.5. 上传证据
当事人可以通过APP上传证据（允许上传的证据类型同PC端），并可以查看原告/被告上传的证据内容。
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1.8.6. 查看笔录

当事人可以实时查看庭审笔录，法官在庭审结束后，可以发起在线的笔录签字，当事人笔录签字和确认。在整个庭审过程中，可以点击“刷新”按钮，实时查看庭审笔录。
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法官发起笔录签名后，当事人可通过点击“确认笔录”按钮进行笔录签名。
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北京市海淀区中关村东路1号院清华科技园科技大厦C座25层 (100084)

25F, C, Science Building, Tsinghua Science Park, No.1, 

East Road Zhongguancun, Haidian, Beijing 100084, China

电话  010 - 8262 2288   传真  010 - 8215 0616 /8
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